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EFFAFLEX ——=

rychla a bezpecna vrata

LLP pomohla spolecnosti EFAFLEX-CZ

s modernizaci obchodnich procesu,
trzby vzrostly o 70%

Spole¢nost EFAFLEX je vyrobcem specializovanych rychlobéznych
primyslovych vrat, ktera se pouzivaji v provozech, kde je nezbytné
velmi rychlé otevirdni a zavirdni vrat (az do rychlosti 4 metry za
sekundu) i jejich dlouhd Zivotnost. Rychlobézna spirdlova vrata od
EFAFLEXu jsou totiz dimenzovand az na 250 000 cyklG roc¢né, coz
predstavuje otevieni a zavieni vrat kazdé 2,5 minuty, nepretrzité po
cely rok. Firma, kterd ma takto unikatni produkt na trhu, je vSak pfi
jeho prodeji zavisla na pfimém kontaktu s potencidlnimi i stavajicimi
zakazniky. Téch jsou jen v Ceské republice tisice. Proto bylo také
potreba zacit cely obchodni proces Fidit co nejefektivnéji.

Krok smérem k CRM byl dobry, bez vhodného
partnera ale neprinasel vysledky

Obchodni tym Citajici celkem 4 obchodniky vyuzival pro fizeni vztah( se
zakazniky nejednotnou soustavu excelovych tabulek. Ta samoziejmé
nepfindsela funkcionality potfebné pro moderni a efektivni spravu
kontaktd se stovkami existujicich a tisici potencialnich zakaznik(. Proto
se pan Lhotka, ktery v roce 2010 nové nastoupil na pozici obchodniho
feditele, rozhodl vyuzit modernich IT nastroji a nasadit za timto
ucelem profesiondini CRM systém.

Microsoft Dynamics CRM oslovilo od zac¢atku uzivatelskym
rozhranim

S ohledem na rozsahlé zkusenosti s nejrtiznéjsimi CRM i ERP systémy
z predchozich pozic, které zastaval, se pan Lhotka rozhodl hledat
nadnarodni CRM systém, kde by byl zarucen stabilni a dlouhodoby
rozvoj i podpora od vyrobce. Volba nakonec padla na Microsoft
Dynamics CRM. Nabizel totiZ atraktivni a pro ¢leny obchodniho tymu
vyuzivajicich Outlook, diivérné znamé uzivatelské rozhrani, atraktivni
cenovou politiku i moZnost vyuZiti ve formé sluzby. Pro jeho
implementaci si firma zvolila certifikovaného partnera spole¢nosti
Microsoft.

Prvni partner si s obchodem nevédél moc rady

Ten vSak implementoval jen zakladni funkce a nedokdzal rozsahlé
moznosti celého systému a jejich mozné vyuZiti pro posileni obchodu
v EFAFLEXu dostatecné vysvétlit uZivatelim, natoz je pak
implementovat do obchodnich procest ve firmé. Spolecnost tak
nakonec CRM vyuZivala jen jako evidenci kontakt( se zakazniky. To se
ale panu Lhotkovi nelibilo, protoZe védél, Ze systém dokaze udélat pro
rozvoj obchodu mnohem vic. V roce 2011 tak zacal hledat jiného

implementaéniho partnera, ktery by jeho snahu o restrukturalizaci
obchodnich procest i celého oddéleni podpofil.

LLP od zac¢atku oslovilo detailni znalosti CRM
systému i obchodu jako takového

Tehdy poprvé narazil na velice pozitivni reference o spolec¢nosti LLP
Group. Proto se rozhodl navstivit jednu z jejich obchodnich snidani, aby
osobné poznal jeji konzultanty a dozvédél se o jejim pohledu na fizeni
obchodu. Tato snidané také definitivné rozhodla pro zménu partnera.

S LLP prisla radikalni proména k lepSimu

Rozdil mezi LLP Group a pfedchozim partnerem byl diametralni, a to ve
viech aspektech. LLP Group v prvni fazi pomohla zmapovat soucasné
obchodni procesy i miru a formu vyuZiti CRM systému pro podporu
obchodu. Z této analyzy vyplynulo, Ze CRM vlastné nepokryva témér
zadné procesy. Byl proto vypracovan navrh, jak jednotlivé procesy
v CRM co nejlépe podporit a jak je mirné optimalizovat. LLP zaroven
doporucilo prejit na novou verzi Microsoft Dynamics CRM, a to rovnou
v jeho cloudové verzi Online.

CRM nyni vyuZziva obchod i servis

V rdmci reimplementace CRM systému bylo také rozhodnuto o tom, Ze
nové bude kromé obchodu pokryt také servis, a Ze servisni oddéleni
bude pomahat obchodnikiim ziskavat dllezita data o pfipadnych
prilezitostech. Vyznamnd cast trieb spolecnosti totiz pochazi od
stavajicich zakaznika.

Péce o zakazniky se systematizovala

Klicovou vyhodou spoluprace s LLP Group a aktivniho vyuzivani CRM
systému se stala systematizace péce o zdkazniky. Ti byli na zakladé
poctu odebranych vrat rozdéleni do jednotlivych kategorii, od kterych
se odviji poskytovana péce, pocet rocnich navstév obchodnika apod.
Vsechny tyto parametry jsou jednotné pro vsechny zakazniky i
obchodniky a vedouci obchodniho tymu ma mozZnost sledovat jejich
plnéni. Systematizace a sjednoceni procesu i formy vedeni zaznam( o
kontaktech se zakazniky navic vyrazné pomohla i v okamziku, kdy doslo
k vyméné jednoho z ¢len( jinak stabilniho obchodniho tymu.

Obchodnici maji informace o vSech vratech i jejich stavu
Velice duleZitou zménou, vedle sjednoceni procesl a spravného vyuziti
a prirazeni jednotlivych entit v CRM systému, se stalo rozsifeni Udaju,
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které obchodnici maji diky CRM o zakaznicich k dispozici. Nové jsou zde
udrzovany informace o vsech typech i po¢tu dodanych vrat a zaroven i
o celkovém poctu vrat, kterymi dana firma disponuje (tj. i o vratech od
jinych vyrobcll). Navic udaje k zakaznikm pridava i servisni oddéleni,
které sem zaznamenava stav jednotlivych vrat, jejich pfipadnou koncici
Zivotnost i informace o provadénych servisnich zasazich. Obchodnik je
také okamzité informovan o navstévé servisniho technika u zékaznika,
diky ¢emuz ho mUZe obratem kontaktovat, ovéfit si jeho spokojenost,
¢i rovnou proaktivné nabidnout nové produkty.

“LLP nadm pomohlo upravit nékteré obchodni procesy a vyuZit
Microsoft Dynamics CRM na maximum. Diky tomu jsme
ziskali systematicky pristup k fizeni obchodu i celou radu
udaju o trhu, s jejichZ vyuZitim nds obchodni tym dokdzal

vyrazné zvysit nase trzby i spokojenost nasich zdkaznikd.

Ludék Lhotka, Sales Manager, EFAFLEX-CZ s.r.o.

Planovani montaii se fidi v CRM

Spolu s tim, jak se CRM systém rozsifil i do oblasti servisu, doslo
k pokryti dalsi dllezité agendy — planovani montazi. To vyZaduje
zapojeni relativné velkého poctu zaméstnancl — obchodnika, ktery se
zakaznikem vyjednava podminky i technické parametry, technikd, ktefi
pfipravuji technické specifikace a kalkulace cen, vyrobniho oddéleni,
servisniho technika, ktery zajistuje montdz, a v neposledni fadé i
koordinatorky logistiky, kterad zajistuje pfepravu vyrobenych vrat
k zakaznikovi. Nové je cely proces, vyjma kalkulaci a vyroby, kterd se
fidi v systému SAP, pokryt pfimo v Microsoft Dynamics CRM Online.
Obchodnici zde tak mohou zadat pfipravu kalkulace a jsou také
informovani o jejim vyhotoveni, o potvrzeni terminu montdze, terminu
prepravy apod. To vSe na jednom misté, kam maji neustaly pfistup i na
cestach, kde travi vétsinu své pracovni doby. Neni tak tfeba jiz fesit nic
po telefonech anebo e-mailech. Diky tomu jsou i sami zakaznici
informovani daleko rychleji.

Kalkulace pro stavebni firmy jsou vyrazné efektivné;si

Mensi ¢ast trieb EFAFLEXu pochdzi od stavebnich firem, které
pfipravuji nové budovy Ci logistické parky pro konkrétni koncové
zakazniky. Problém byl vsak v tom, Ze jeden zakaznik obvykle poptava
vicero stavebnich firem. Casto se tak stavalo, Ze na jednoho koncového
zakaznika se seslo tfeba i 10 obchodnich pfileZitosti s 10 Zadostmi o
kalkulace cen pro ty samé typy a rozméry vrat. To je nyni diky CRM od
LLP Group mozné okamzité identifikovat. Casové naro¢né kalkulace na
jednu zakazku ted probéhnou pouze jednou a kazda dalsi stavebni
firma, ktera se o ni uchazi, pak obdrzi kalkulaci obratem a bez nutnosti
zapojeni ¢asové vytizenych a drahych specialistu.

CRM systém od LLP podpofil raketovy rist

Radikalni zmény spojené s optimalizaci a hlavné plnou podporou
obchodnich procesti ze strany CRM pfinesly neuvéfitelny rlst.
V pribéhu ¢étyf let se se stejné pocetnym a de facto stejnym
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obchodnim tymem podafilo dosdhnout vice jak 70% narUstu trZeb.
Nemalou zédsluhu na raketovém rlstu EFAFLEXu pfitom nese pravé
CRM systém, jeho flexibilita a otevienost i perfektni podpora ze strany
LLP Group.

Firma si fadu véci v CRM dokaze pfipravit s podporou od LLP Group
sama

Vyznamnou vyhodou se ukazal byt fakt, Ze IT oddéleni dokaze fadu
zmén a dil¢ich Uprav v systému provadét svépomoci. Jakmile vznikne
v obchodnim oddéleni poZadavek na néjakou Upravu, z velké ¢asti je IT
oddéleni schopno ji vzapéti samo implementovat. Velkou roli v tom
vsak hraje fakt, Ze ma k dispozici v podstaté okamZitou podporu od LLP
Group. Kdykoliv ma firma néjaky dotaz nebo nejasnost ohledné CRM
systému, muze telefonicky kontaktovat technickou podporu LLP, ktera
ji v drtivé vétsiné pripadl obratem poskytne poZzadovanou odpovéd.

Dalsi rust zajisti tablety i vyuziti
marketingového modulu

K rdstu a hlavné efektivnéjsimu chodu obchodniho oddéleni, které pri
stejném poctu obchodnikd zvlada obsluhovat mnohem vice klientd
s intenzivnéjsi péci, do zna¢né miry dopomohlo nasazeni tabletl
s Androidem. Obchodnici tak maji k dispozici pohodIny a pIné mobilni
pfistup ke vSsem potifebnym informacim ze CRM, kam mohou zaroven
ihned zapisovat skuteCnosti zjisténé na schlizce se stavajicim Ci
potencialnim zakaznikem. P¥i jejich naro¢né praci, kdy denné mivaji i tfi
schlzky v rdznych lokalitach, tak mohou vyuzit ¢ekani na dalsi schiizku
k tomu, aby do CRM systému zaznamenali vSe potfebné jesté pred
ndvratem do kancelare.

EFAFLEX se chysta vyuZit také inovovany marketingovy modul

RaGst, ktery EFAFLEX v poslednich letech zaznamenal, s sebou pfinasi
potfebu dalSich zmén a novych funkcionalit. Letos se tak obchodni
oddéleni rozsifi o dalsi dva Cleny a firma planuje vice se soustredit i na
pfimé marketingové kampané. K jejich efektivnimu fizeni a
vyhodnocovani chce vyuZit novy marketingovy modul v pfipravovaném
Microsoft Dynamics CRM 2015 Online. Diky Uzké spolupraci s LLP uz ma
navic predstavu nejen o jeho mozZnostech, ale také o tom, jakym
zplsobem bude vyuZit a které procesy budou v ramci jeho nasazeni
upraveny. Microsoft Dynamics CRM tak bude za podpory LLP Group dal
rdst spolu s EFAFLEXem.

O LLP CRM

LLP CRM poskytuje konzultaéni a implementacni sluzby
v oblasti fizeni vztah( se zdkazniky. LLP CRM se specializuje na
feSeni Dynamics 365, Microsoft Dynamics CRM a Pivotal a
disponuje nejvétsim implementacnim tymem pro Microsoft
Dynamics CRM v Ceské republice.

Mezi nase klienty patii Skanska, HBO, 02 Czech Republic,
Raiffeisenbank, Whirlpool, sAutoleasing, LMC, Konica Minolta,
Edenred a mnoho dalsSich. Mdme zkusenosti s implementacemi
CRM systému ve vice neZz 15 zemich a patfime do mezinarodni
skupiny LLP Group s 20ti-letou konzultacni historii.

Vice o LLP Group na www.llpgroup.com
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