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Klienti Treasury pod drobnohledem

Microsoft Dynamics CRM 4.0 v Raiffeisenbank, a.s.

Uvod

Raiffeisenbank, a.s. patfi do skupiny nejvétsich a nejvyznamnéjsich
bank v Ceské republice. Nabizi Siroké spektrum sluzeb pro soukromé
i podnikové klienty a jeji dynamicky rozvoj se odrazi jak v celkovém
rastu aktiv tak i v zisku celé fady ocenéni. V nejprestiznéjsi domaci
anketé MasterCard ,Banka roku” ziskala Raiffeisenbank potreti za
posledni ctyfi roky titul , Nejdynamictéjsi banka roku", nejlepsim
uctem roku bylo vyhlaseno eKonto. V roce 2009 zvitézila v hlavni
kategorii ,Banka roku“. V soutéZi ,Zlatd koruna“ ziskala
Raiffeisenbank prvni mista v kategorii prfimé bankovnictvi, hypotéka
a podnikatelsky ucet.

Vychozi situace

Tym obchodnikd oddéleni Treasury dfive Cerpal klicové informace
pro sjedndvéani obchodl s klienty z celé fady informacnich zdroju

banky, pocinaje tabulkami MS Office Excel a databazi klientd s
podepsanou TMA (Treasury Master Agreement) v Lotus Notes konce.
Aktudlnost, bezpecnost, ale i Casovd narocnost dohledani spravné
informace v téchto zdrojich byla nedostatecnd a nevyhovujici
potfebam obchodnikd, ktefi vyZzadovali presné informace v pribéhu
telefonického hovoru s klientem. Management banky se proto

rozhodl zavést jednotnou aplikaci pro spravu stavajicich i
potencidlnich klientd Treasury, jez bude vsechny tyto klicové
informace pro sjednani obchodu obsahovat, zajisti vysoky stupen
zabezpeceni, jakosti a dostupnosti klientskych dat a omezi
neefektivni a ¢asové velmi naro¢né manualni kopirovani klientskych
dat obchodniky z jedné aplikace do druhé. Vzdalenéjsim cilem bylo
zavedeni podpory konfirmaci obchod( v internetovém bankovnictvi
a propojeni baze klientd na telefonni subsystém v oddéleni
Treasury/Sales.

Redeni

Vyvoj a nasazeni této aplikace realizovala spole¢nost LLP Prague,
kterd zvitézila ve vybérovém fizeni diky splnéni pozadovanych kritérii
na novou aplikaci, prokdzanym zkusenostem a referencim v oblasti
implementace CRM systém{ a pokrocilé metodice projektového
fizeni odpovidajici internim smérnicim banky. Na zakladé zadani
vyvinula firma LLP feSeni postavené na platformé Microsoft
Dynamics CRM 4.0. Obchodnikiim dle pfidélenych uZivatelskych roli
aplikace zobrazuje pfislusné informace o klientech a potencialnich
klientech TMA, o jejich opravnénych osobdach a platné uzavienych
smlouvéach. Rada pravidel a nastavenych workflow procest zajistuje
uplnost informaci, brani vzniku duplicit a nekonzistenci dat.

Implementace MS Dynamics CRM se zdroven stala pilotnim
projektem banky pro nasazeni jednotné bankovni komunikacéni
sbérnice IBM WebSphere Message Broker realizované spolecnosti
Trask. LLP méla v ramci implementace feSeni Microsoft Dynamics
CRM jedinecnou prileZitost vyuZit této nové integracni vrstvy banky
pro vybudovani on-line rozhrani mezi Microsoft Dynamics CRM a
ostatnimi bankovnimi systémy pro ziskavani informaci o zUstatcich
na Uctech klientd, o zfizenych limitech pro obchody, o opravnénych
osobach klientl pro uzavirani obchodl. Tyto informace se nabizi
nejen obchodnikdm Treasury pfi sjednavani obchodl, ale
prostfednictvim platformy i dalSim bankovnim aplikacim ke
zpracovani.
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Dalsim velmi uziteCnym rozsitenim pro obchodniky bude chystané
propojeni Microsoft Dynamics CRM na telefonni subsystém oddéleni
Treasury. Z obrazovky Microsoft Dynamics CRM lIze pohodiné
inicializovat telefonicky hovor na libovolné cislo evidované v CRM.
Klicové informace o volajicim klientovi se zobrazi na pracovni plose
obchodnika v okamZiku, kdy telefon na jeho stole zacne vyzvanét.

»SALEM, coZ je nase pojmenovdni pro MS Dynamics CRM, ndm
umoznil aZ neuvéfitelné zkrdtit cas pro ziskani kompletni a
spravné informace o vsech Treasury klientech. Mit ,,v§e v jednom“
(tzn. aktudlni stavy na vsech uctech, schvdlené a vyuZité limity,
aktudlini oprdvnéné osoby klienta, konfirmacni udaje) ndm
otevrelo prostor pro zvyseni produktivity a dynamiky ristu celé
banky. Teprve spusténi této aplikace ndm ukdzalo, kde jsme méli
rezervy a jakd operacni rizika a rizika ztraty dat banka dosud
podstupovala. Obchodni oddéleni Treasury ziskalo v SALEMu silny
ndstroj podpory prodeje, jenZ je zaméren jak na minimalizaci rizik,
tak na maximalizaci objemu uzavienych obchodi. V rdmci
projektu ndm aZ migrace dat odhalila znacné problémy v Cistoté a
konzistenci udajd, které jsme udrZovali o klientech Treasury. To je
nyni minulosti a se SALEMem se muZeme na klientskd TMA data
spolehnout na 100%. NejenZe jsou pfi vstupu do systému
podrobena radé kontrolnich operaci, véetné kontroly na duplicity,
ale i data jsou vZdy aktudini a ziskdvand on-line z dalsich systému
banky. V neposledni radé bych rad podékoval dodavateli, firmé
LLP Prague, za excelentni a profesiondini pristup k implementaci
systému a fizeni celého projektu, které vedlo jak k dodrZeni vsech

domluvenych termind tak i planovaného rozpoctu.”

Pavel Truchly

Treasury Product Manager
Treasury and Brokerage Division
Raiffeisenbank, a.s.
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Hlavni prinosy
Nejvyznaméjsimi pfinosy implementace Microsoft Dynamics CRM v
oddéleni Treasury jsou bezesporu:

e vyznamna Uspora casu pro obchodniky, ktefi ziskaji vice
prostoru pro obchodni Cinnosti a presales aktivity s vyssi

pridanou hodnotou,

e  Uspora casu pracovnikli Back Office, ktery mohou vénovat
kvalifikovanéjsim aktivitam, nez je pfepisovani a kontrola rucné

zadavanych dat,

o vysoké zabezpeceni klientskych dat proti svévolnému mazani a

neomezenému nakladani s nimi,

o ziskdni aktudlni a v daném rozsahu uplIné informace o klientovi
Treasury v pribéhu obchodniho procesu v Treasury/Sales bez

zavislosti na nékolikainstanénim zasahu lidského faktoru,

e minimalizace rizika neumysiné ztraty dat, dniku citlivych

informaci ¢i uzavieni obchodu s neopravnénou osobou.

O LLP CRM

LLP CRM poskytuje konzultacni a implementaéni sluzby
v oblasti fizeni vztahll se zakazniky. LLP CRM se
specializuje na feSeni Microsoft Dynamics 365 a Pivotal.

Mezi nase klienty patfi: Carollinum, EUC Premium,
Odlo, ORLEN Benzina, Raiffeisenbank, Scania, Skanska,
Uniga a mnoho dalSich.

Mame zkuSenosti s implementacemi CRM systému pro
100+ zakaznik(Q ve vice nez 40 zemich a patfime do
mezinarodni skupiny LLP Group s vice neZ 30ti-letou
konzultacni historii. www.llpgroup.com
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